问题1:

有不少用户反映说不能使用。下载不了文档。其实原因很简单。如果你也是看到软件的进度条在进行.而下载不了文档或下载的文档是坏的(包含空白的PDF).

解决1:

只要双击一下软件目录中的 "建议运行.bat" 即可。

=========================

问题2:

点击软件没什么反应，点击下载软件没反应。（有时候是360将一些dll删除了。）
解决2:

1.只要双击一下软件目录中的 "建议运行.bat" 即可。
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=========================

问题3:

下载后，pdf文件打不开了,打开时显示文件已损坏。

解决3:

只要双击一下软件目录中的 "建议运行.bat" 即可。

问题4
有不少win7 用户反应软件不能用.会出现以下情况
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解决4方法
请对着软件点击右键→选择以管理员身份运行就可以了.
问题5
剑儿百度文库下载器.exe - 应用程序错误

应用程序正常初始化(0xc0000135)失败。请单击“确定”，终止应用程序。 
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解决6:

安装的时候 提示64位操作系统不支持此产品。

现在的2.0不支持,用3.5的可以.装完之后打开控制面板→程序和功能→打开或关闭windows功能找到.net framework 3.5 勾上下面两个复选框。下一步。OK。
解决7:

要求：您的电脑必须安装.net framework2.0或2.0以上框架

附windows .net framework 2.0下载地址：
http://download.microsoft.com/download/5/6/7/567758a3-759e-473e-bf8f-52154438565a/dotnetfx.exe
问题8

有部分ppt或部份文档下载回来生成的pdf只有半版.有半版是空白的..

解决:8

清晰方式或高清方式就可以解决这个问题了.
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问题9
有部分网友反馈.软件下载下载着就不动了.重启也没用.

解决9

像这样的情况 .可以试着将列队的第一条删除了.再重启一次软件.再进行下载就可以了.(删除了第一条列队一定要重启软件)
